Ogolne Warunki Wykonywania Ustug Serwisowych (WWU ) przez firme
Piotr i Pawel Industry Sp. z o.0. siedziba w Zielonej Gorze ul. Dekoracyjna 1.

UWAGA: WARUNKIEM REALIZACIJI ZLECENIA SERWISOWEGO JEST ZWROTNE
ODESEANIE PODPISANYCH NINIJESZYCH WARUNKOW USLUG SERWISOWYCH.

Piotr 1 Pawet Industry Sp. z o.0. ( zwany dalej ,,PiP”’) zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug

serwisowych na rzecz Klienta na warunkach nizej opisanych:

1. ,,PiP” wykonuje ustuge potaczenia tasmy (pasa) oraz zapewnia niezbedne narzedzia
specjalistyczne do wykonania operacji potaczenia w siedzibie Klienta.

2. Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostawe¢ niezb¢dnych mediow (prad, woda, sprezone
powietrze) w miejscu wykonania potgczenia celem wykonania ustugi.

3. Wykonanie czynno$ci koniecznych do umozliwienia firmie ,,PiP” wykonania ustugi polaczenia,
w tym usuwanie starej tasmy (pasa) z urzadzenia i zakladanie nowej oraz czyszczenie
urzadzenia lezy catkowicie w gestii Klienta.

4. Celem wykonania ustugi Klient zobowigzany jest zapewnié¢ pracownikom ,,PiP” odpowiedni
dostep do tasm (paséw) umozliwiajacy swobodne zainstalowanie i obstuge urzadzen stuzacych
do polaczenia tasm (pasow). W czasie swiadczenia ustugi serwisowej Klient zobowigzany jest
zapewni¢: bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy, podczas wykonywania serwisu. Klient
zobowigzany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej ze strony Klienta, za zapoznanie
pracownikow serwisu ,,PiP”  z zagrozeniami w miejscu wykonywanej pracy, sposobami
zabezpieczen przed nimi, a w razie koniecznosci lub wystapienia nieprzewidzianych sytuacji
stuzy¢ wszelka pomoca przy wykonaniu ustugi, (w szczego6lnosci np. wylaczenie urzadzenia
spod napigcia lub jego zalaczenie w celu naprezenia tasmy, przerwa w dostawach mediow,
kontakt z firmg macierzysta itp.). Klient zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom PiP
przystapienie do wykonania ustugi natychmiast po ich przybyciu na miejsce wykonania ustugi.

5. Warunki w jakich wykonywane sg procesy technologiczne objete ustugg tj. zgrzewanie, klejenie
wymagajg odpowiedniego otoczenia. Klient zobowigzany jest zapewni¢ warunki pracy w
temperaturze od +16°C do +250C i wilgotnosci powietrza od 40% do 80% wilgotnosci
wzglednej. Brak spelnienia wymienionych warunkéw skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci
firmy ,,PiP” za nienalezyte wykonanie ustugi, w tym powoduje wylaczenie odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi oraz gwarancji technologicznych.

6. |Wynagrodzenie za wykonanie ustugi serwisowej wyszczegdlnione w ofercie obejmuje:



> cen¢ wykonania ustugi potaczenia z przygotowaniem koncowek wiacznie

Koszt dojazdu do miejsca wykonania ustugi wg stawki 2.5 zl netto /km oraz ewentualny koszt

noclegu wg rachunkéw (jesli zaistnieje potrzeba pozostania lub dojazdu na wczesng godzing)

zostanie dodatkowo doliczony do wynagrodzenia za wykonanie ustugi serwisowe;j.

7.

10.

Za wszelkie czynno$ci nie polegajace na taczeniu tasm (paséw) wykonane - w miare
mozliwo$ci - przez serwis ,,PiP” w celu przygotowania do wykonania ustugi potaczenia,
ktorych konieczno$¢ wykonania wynikta przyktadowo z braku przygotowania przez Klienta
odpowiednich warunkow do wykonania ustugi lub wystgpienia innych przyczyn obiektywnych
uniemozliwiajacych wykonanie potaczenia w normalnym toku, Klient zobowigzany jest uisci¢
dodatkowe wynagrodzenie wg stawki 90zt netto/h. Klient zobowigzany bedzie réwniez do
uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia wg stawki 50 zl netto/h za czas przestoju w
wykonywaniu ustugi potaczenia niezawiniony przez firme Piotr i Pawel/Martex.

Klient nie moze odmoéwié¢ zaptaty wynagrodzenia na rzecz ,,PiP” w przypadku nie wykonania
ustugi z powodu przeszkody dotyczacej Klienta.

Uwaga:

> W przypadku koniecznosci wykonania ustug w soboty zwykte kwota wynagrodzenia za
ustuge okreslona w ofercie ulega powigkszeniu o mnoznik 1,50 a takze powigkszeniu
ulegaja stawki wynagrodzenia godzinowego wymienione wyzej w punkcie 7 o mnoznik
1,50.

> W przypadku koniecznosci wykonania ustug w niedziele zwykte kwota wynagrodzenia za

ustuge okreslona w ofercie ulega powigkszeniu o mnoznik 2.0 a takze powigkszeniu ulegaja

stawki wynagrodzenia godzinowego wymienione wyzej w punkcie 7 o mnoznik 2.0.

W $wigta koscielne i panstwowe serwisy nie s3 wykonywane.

W sytuacjach koniecznych (awaryjnych), po odrgbnych uzgodnieniach, uslugi serwisowe

moga by¢ wykonywane w §wigta koscielne lub panstwowe z zastrzezeniem, ze w takich

sytuacjach kwota wynagrodzenia za ustuge okreslona w ofercie ulega powigkszeniu o

mnoznik 2 a takze powigkszeniu ulegaja stawki wynagrodzenia godzinowego wymienione

wyzej w punkcie 7 o mnoznik 2.

A\

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejsze warunki stanowigce nieodtaczng czes¢

oferty, oraz potwierdza je wlasnorgcznym podpisem.

Pieczec firmowa Klienta i czytelny
podpis osoby upowaznionej do
reprezentacji Klienta przy zawieraniu
umowy o ustuge serwisowgq
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